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Moravskéa zemska knihovna v Brné (MZK), jejimz zfizovatelem je Ministerstvo kultury Ceské
republiky, patfi mezi pfedni pamétové instituce a plni knihovnické, vyzkumné, metodické

a kulturné-spolecenskeé funkce na regionalni, narodni a nadnarodni urovni.

Moravska zemska knihovna je s témér péti miliony dokumentl druhou nejvétsi knihovnou

v Ceské republice. K dispozici ma 798 studijnich mist, roéné ji navstivi 400 000 uzivatell a jeji
Ctenafi realizuji roéné témér 1,5 milionu virtualnich navstév.

1. Uvod

Ugelem tohoto dokumentu je definovat zakladni komunikaéni potfeby Moravské zemské
knihovny, stanovit zplsoby, jak tyto potfeby naplfiovat a vyty€it komunikacni cile, kterych je tfeba
dosahnout. V neposledni Fadé mé dokument sjednotit komunikaci MZK jako instituce, v€etné
podfizenych organizaci. Navazuje na Koncepce Moravské zemské knihovny na obdobi 2021—
2027.

Moravska zemska knihovna: silna narodni instituce s mezinarodnim vyznamem a nastroj
vzdélané a kulturni ob&anské spoleénosti.

e Objevujte s nami.
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2. SWOT analyza komunikace MZK

SILNE STRANKY

) zaméstnanci

) u 90% fondu zajistime jako jedina knihovna v CR &tenafi knihu do 1 hodiny

) unikatni postaveni v mezinarodnim kontextu (jako jedina knihovna v Evropé reprezentuje
narodni literaturu v zahranici)

) prvenstvi v &eském digitalnim knihovnictvi (Ceska digitalniknihovna.cz, vyzkum)

o leader eské knihovnické sit& (Knihovny.cz, Projekt Ceska knihovna)

o bohaty kulturni a vzdélavaci program

) moderni budova = pfijemné misto pro setkavani

SLABE STRANKY

. nejasna identita a (= z komunikace neni patrné, co vSechno délame, a pro koho)

. slaba komunitni role

. roztfisténost, nejednotnost komunikace (dil¢i projekty s nezavislymi PR a marketingovymi
aktivitami)

. dvé sidla — MZK v Brné a Ceské literarni centrum v Praze

. pfevazujici orientace na produkci (= pretlak v komunikaci, na samotné knihovnictvi se tolik
neodstava)

. kavarna

PRILEZITOSTI

) relevantni a vyvazeny obsah (narodni versus lokalni, knihovnictvi versus akce,
digitalizace, pfistupnost fond(; ze Zivota knihovnika...)

) vyuziti synergie dosud samostatné komunikujicich utvar(/projektu

) spolecna prace na pfipravach Ceské ucasti na frankfurtském kniznim veletrhu 2026

) zapojeni MZK do celobrnénskych akci (Festival védy, Mendel festival, Gaudeamus)

o efektivni vyuZiti partnerstvi

o vyuziti dalSich komunikaénich nastroji (Twitter, LinkedIn, SoMe,- blogy, ambasadofi...)

. rozvoj pozice MZK jako ,lovebrand®, jako oblibeného misto k setkavani

HROZBY

e snizujici se pocet registrovanych ctenar(

e priliSny akcent na lokalnost (x celonarodni vyznam)

e nedostatky v interni komunikaci

e zastaralé webové stranky

e dramatické snizeni pfijmu — omezeni nékterych ¢innosti, snizeni poctu kulturnich a
vzdélavacich akci, omezeni tiskd a inzerce

e ztrata védeckého hodnoceni
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3. MZK v knihovnické siti CR a Evropy/Positioning

Moravska zemska knihovna zaujima jednu z nejvyznamnéjSich pozic mezi pamétovymi
institucemi u nas. Tuto silnou pozici je tfeba udrzovat jak pusobenim lokalnim — vynikaji sluzby,
tak narodnim — digitalizace ¢eského knihovnictvi, sprava patefnich systémd, tak i nadnarodnim —
prezentace a vyvoz Ceske literatury a knizni kultury do zahranici.

o JSME narodni knihovna: povinnost povinného vytisku (pouze 3 knihovny).

o ZAJISTUJEME rovny pfistup véem k vefejnym knihovnickym a informadénim sluzbam a k
dal$im sluzbam, které poskytuje. UCHOVAVAME konzervaéni a historicky fond.

) SPRAVUJEME knihovni fond — od roku 1923 i univerzitni.

) MAME povinnost védecké &innosti.

) MAME povinnost zastupovat &eskou knizni kulturu a pramysl v zahraniéi:

e na zahrani¢nich veletrzich — Londyn, Lipsko, Bologna a Frankfurt nad Mohanem;
e rezidencni pobyty.

o JSME krajska knihovna — 650 pobogek, vé&. projektu Ceska knihovna.

o Jako vyzkumna organizace PROVADIME jako svoji hlavni ginnost zakladni vyzkum,
aplikovany vyzkum nebo experimentalni vyvoj a Sifi jejich vysledky prostfednictvim vyuky,
publikovani nebo pfevodu technologii.

. PROVADIME mikrofilmovani dokument( a jejich digitalizaci.

o VYKONAVAME dalsi éinnosti uloZzené nebo schvalené Ministerstvem kultury.
o ORGANIZUJEME kulturni program.

o UDELUJEME ocenéni Premia Bohemica.

. PORADAME bohemisticky seminat.

Cim jsme vyjimeéni

e JSME jedinou knihovnou v CR, v niz &tenaf u 90% fondu dostane knihu do 1 hodiny.

e MAME Knihovnu Milana Kundery, ktera je celosvétovym fenoménem.

e JSME jednitkou digitalniho knihovnictvi v CR.

e JSME jedinou knihovnou v CR, ktera zastupuje nasi literaturu a knizni kulturu ve svété;

e MAME unikéatni fondy a knihovny (Mollovova sbirka map (UNESCO), kramaiské tisky,
rukopisné modlitebni knihy.

e MAME jedineény fond technické literatury.

4. Cile interni komunikace MZK

) zvySeni loajality a jednoty uvniti MZK

) zlepSeni informovanosti

) identifikace spole¢nych znaku firemni komunikace

) koordinace komunikace — spolecny ownership komunikace
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5. Cile externi komunikace MZK

Moravska zemska knihovna chce svou komunikaci v korelaci se strategickymi cili MZK sméfovat
k témto cilim:

1. zvySeni poctu registrovanych ¢tenara do 20 let;

2. zvySeni poétu navstévnikd kulturné-vzdélavaciho programu;

3. posilovani dobrého jména MZK (People Friendly Library);

4. zvySeni povédomi o narodnich (spoluprace na kli€ovych dokumentech ¢eského
knihovnictvi a statni kulturni politiky, vyzkumné projekty a Metodické centrum pro
vystavbu a rozvoj knihoven v CR) a nadnarodnich aktivitach MZK, na ukor té lokalni;

5. posilovani pozice jedni€ky €eského digitalniho knihovnictvi (realizace dlouhodobé
digitalizace narodnich fondl a jejich zpFistupnéni);

6. posileni pozice MZK jako jediného ,,vyvozce“ ¢eské literatury, jejich autoru a ceské
knizni kultury do zahrani¢ni;

7. zajisténi prezentace Ceské republiky jako &estného hosta na Frankfurtském kniznim
veletrhu v roce 2026.

5. Cilové skupiny

interni: zaméstnanci MZK, PR lidé v MZK (CL, Knihovny.cz, Digitalniknihovna.cz)
externi:

stfedoskolsti studenti

Siroka verejnost

Siroka verejnost

Siroka a odborna kulturni vefejnost

Siroka a odborna vefejnost

Siroka verejnost a autofi, pfekladatelé a ilustratofi = ti, které ,vyvazime*
odborna a $iroka vefejnost, Ministerstvo kultury CR

Nogak~wdb =

6. Komunikaéni kanaly

interni: interni newsletter Knihobé&znik, setkani se zaméstnanci, nasténky

externi:

1. IG profil, Den brnénskych knihoven a veletrh Gaudeamus;

2. socialni profily, v&. placené reklamy, ti$t&na reklama Rengl, Salina;

3. celobrnénské vefejné akce (Mendel festival, Festival védy, veletrh Gaudeamus) a
sbirkové projekty;

klasicka média;

digitalni média a socialni profily — pfevazné #digitalniknihovna a #knihovny.cz;
digitalni média a socialni profily — pfevazné #czechlit a #czechia2026;

PR Ceského hostovani na FBM 2026 (PR Czechia 2026).

No ok
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7. Méfeni a terminy

interni:

e (tenost newsletteru, periodicita: ro¢ni (fijen);

e pocet sdilenych ¢&i repostovanych zprav na jednotlivych profilech MZK, periodicita:
ro¢ni (Fijen).

externi:

1. pocet registrovanych ¢tenaru do 20 let, periodicita: ro¢ni (fijen);

2. pocet ucastnikd, periodicita: rocni (Fijen);

3. pocet akci, do kterych jsme se zapojili nebo je sami pofadali a navstévnost na stanku
MZK, periodicita: ro¢ni (fijen);

4. pocet medialnich vystupl o narodnich a nadnarodnich aktivitach MZK, periodicita:

roc¢ni (Fijen);

pocet medialnich vystupu s digitalni tematikou v MZK, periodicita: roéni (Fijen);

pocet sledujicich, interakci a liketi na profilech CLC, periodicita: roéni (fijen);

7. medialni obraz Ceského hostovani na FBM 2026 (PR Czechia 2026).

oo

8. Navazujici dokumenty

Firemni kultura MZK — jejiz soucasti jsou vize, poslani, hodnoty a Eticky kodex zaméstnance
MZK (soucinnost s HR), Smérnice MZK: PR.



